INFORMATION
Arken – Nytt e-post och konferenssystem för BUF
Allmänt

Arken är Barn- och ungdomsförvaltningens nya e-post och konferenssystem baserad på teknik från

FirstClass. Det nya systemet kommer med tiden ersätta Eden (det gamla systemet) som har varit i

bruk av elever och personal inom BUF och UA sedan 1999.

Arken körs på den nya versionen av FirstClass (8.0) som lanserades i augusti 2004. För att förenkla

användarhantering och kontoadministration på Arken har systemet kopplats till kommunens

administrativa verksamhetssystem, Extens, som automatiserar det mesta av användare- och

gruppadministrationen.

Inloggning
Arken kan nås via Internet på två olika sätt:

1. FirstClass 8.0 Client (man laddar ner själva programmet från nätet)
– Obs! Ny klientversion

2. Webbgränssnitt (man loggar in sig när man är på nätet)
· T ex via Microsoft Internet Explorer
1. Inloggning via FirstClass 8.315 Client
Nedladdningsplats för klienter

FirstClass 8.315 Client

Engelsk klient: http://www.firstclass.com/clientdownloads/

Övriga språk: http://www.firstclass.com/clientdownloads/IntlClients/

Ladda ner programmet och installera det enligt instruktioner som dyker upp!
1. Starta FirstClass 8.315 Client genom att dubellklicka på ikonen FirstClass

som vanligen finns på ditt skrivbord efter att FirstClass 8.0 Client

har installerats.
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Nu startats programmet FirstClass 8.315 Client och inom kort visas

ett inloggningsfönster enligt figuren nedan.
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2. Skriv in Arkens adressen (edu.botkyrka.se) i klientens adressfält samt ange ditt

användarnamn, lösenord och tryck sedan på Logga in.

3. Ifall allt har gått bra öppnas ditt FirstClass-skrivbord. 

 Ifall du saknar information om ditt nya användarnamn och lösenord kontakta skolassistenten på din skola för att skriva ut en rapport med dina uppgifter från Extens.

2. Inloggning via en webbläsare
1. Starta din webbläsare, t ex Microsoft Internet Explorer

2. Ange adressen http://arken.grace.se  eller http://edu.botkyrka.se/login/ i adressfältet och trycker på retur

3. Skriv in ditt användarnamn och lösenord och tryck sedan på Logga in

4. Ifall allt har gått bra öppnas ditt FirstClass-skrivbord i webbläsarens fönster

